UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU NINH Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:2120 /UBND-VHXH Pha Ninh, ngay 13 thing 7 nam 2026
VIV tuyén truyén Hé t}léng khao sat murc
do hai long tryc tuyén cla nguoi dan,
doanh nghiép d6i voi chat lugng cung
ung dich vu hanh chinh céng

Kinh gui:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng x&;
- Phong Van hoa — X& hdi xa.

Thuc hién cong vin sd 6623/SNV-CCHC&VTLT, ngay 09/7/2026 ctia S&
Noi vu thanh phd vé viéc tuyén truyén Hé thong khao sat mirc do hai 10ng truc tuyén
ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi chat lugng cung tng dich vu hanh chinh cong
thanh ph6. UBND x& dé nghi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&, Phong Vin
hoa — X4 hoi x4 trién khai cac noi dung sau:

1. Giao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng

- Huéng dan ngudi dan, té chic thuc hién danh gida mac d6 hai long sau khi
hoan thanh giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua Hé thdng khao sét truc tuyén tai
dia chi: https://khaosathailong.danang.gov.vn. nham gép phan nang cao ty 1é nguoi
dan, to chtrc tham gia danh gia; dong thoi tao kénh thong tin khach quan phuc vu
cong tac theo ddi, danh gia chat lwong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nudc,
1am co s tiép tuc cai thién, nAng cao chat lugng cung tmg dich vu cong cia chinh
quyén thanh phé trong thoi gian t6i voi phuong cham: “LAy nguoi dan, doanh nghiép
lam Trung tam”.

- Thuong xuyén phét video clip tuyén truyén khao sat mirc do hai long tai
duong link: https://www.youtube.com/watch?v=Vfk5Nut98Mg cuia thanh pho trén
man hinh tivi tai tai khu vuc giao dich.

-. binh ky tong hop tinh hinh trién khai, bao cao UBND x4 (qua Phong Vin
hoa - Xa hoi) dé theo doi, tong hop.

2. Giao phong Van hoa — Xa hoi xa

- Tuyén truyén pho bién rong rai He thdng khao sat mirc do hai 10ng truc tuyén
va dang tai Videoclip tuyén truyén khao sat mirc do hai long trén Trang thong tin
dién tir xa.

- Theo ddi, tong hop béo cao Vé danh gia mirc d¢ hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép dén co quan c6 tham quyén theo quy dinh.

bé nghi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, Phong Van hoa — X& hoi trién
khai thyc hién./.


https://khaosathailong.danang.gov.vn/
https://www.youtube.com/watch?v=Vfk5Nut98Mg

Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Luu: VT, VH-XH.

~_V&Van Nam
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